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1 Introduzione a ION DBX Corporate DBX Corporate & la piattaforma

progettata per favorire la compliance della banca con le previsioni regolamentari applicabili e fornire un

supporto, multi-banca, multi- azienda e multi-utente.
DBX Corporate offre una migliore user experience grazie al completo ridisegno e sviluppo di UX e tecnologia
ed un’ampia gamma di servizi di corporate banking, disponibili su applicazione web e mobile, definiti in base
ai requisiti dei clienti e all’analisi degli attuali competitor, come, ad es., I'inserimento operazioni di incasso e
pagamenti manuale o tramite upload di file XML, I'export/import di flussi CBI, la gestione utenti con supporto
multi-master e gruppi firma, I'accesso alla procedura di Help Desk per operatori centrali e di Rete e di una
CMS Console per la creazione di contenuti.
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2 Funzionalita

2.1 Login page
La pagina di login consente di accedere all'applicazione inserendo Codice utente e Password forniti dalla
banca e cliccando su Accedi. Dalla stessa pagina & possibile:
e usufruire dei canali di assistenza messi a disposizione dalla banca (telefono) cliccando su Chiedi
assistenza;
e consultare, tramite appositi Link, la guida all’accesso, I'informativa o altri contenuti configurati dalla
banca.

I'BdM
| BANCA

Login

o

2.2 SCA —Secure Customer Authentication

Di seguito sono riportate le diverse tipologie di SCA, fare riferimento al paragrafo di interesse.
Autenticazione (log-in)

2.2.1 Autenticazione (log-in)

2.2.1.1 Installazione Smart OTP

Per effettuare il Log-in & possibile utilizzare I'applicativo Smart OTP a seguito dell’attivazione sul proprio
smartphone.

Dopo aver effettuato I'accesso con Codice utente e Password temporanea, una schermata mostra i passaggi
necessari ad attivare il riconoscimento biometrico dell’utente.
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|
BdM
LIS | BANCA
Login
Accedi alla piattaforma BdM imprese
Codice utente*

05424A0LBPMO1 Prima di iniziare

Password*

Li o = ]

Ricevi un codice via e-mail per iniziare

Usa il codice che abbiamo inviato

(pin |

o
J

Attiva il riconoscimento biometrico

@ cChiedi assistenza Annulla m

d (@) O J @) O

Cliccando su Iniziamo I'utente viene indirizzato nella pagina in cui viene richiesto di:
e creare un nuovo PIN;
e ripetere il nuovo PIN

Crea il tuo nuovo PIN

Scegli un PIN di 5 cifre. Ricordati di conservarlo e di
non condividerlo con nessuno.

Crea il nuovo PIN

L] . L] Ll .
Ripeti PIN
L] L] . . L]

Alla conferma, riceverai un’e-mail con un codice.

Conferma

< O 0O
Cliccando su Conferma |'utente riceve via mail il primo codice di attivazione, da digitare nel campo di seguito
illustrato.
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| BaM
| BANCA

Inserisci codice

Controlla la tua e-mail e inserisci il codice che
abbiamo inviato. Se non la trovi, prova a guardare
nello spam.

Codice

Inserisci codice

‘ Indietro ‘

J O O
Cliccando su Conferma |'utente ricevera un secondo codice tramite SMS che dovra inserire e confermare
come nello step successivo.

NB: il numero di telefono del mittente e 339 994 1427

- | BaM
' | BANCA

Inserisci codice di
conferma

Controlla i tuoi SMS ed inserisci il codice ricevuto.

Codice

Inserisci codice

Indietro

< O O

Cliccando su conferma, il cliente dovra digitare il PIN, precedentemente definito, per completare il processo
di installazione.
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Conferma con il tuo PIN

1 2 3
4 5 6
i 8 9

0 @

L'utente potra scegliere se attivare il riconoscimento biometrico, fornendo il consenso con il toggle dedicato.
Allo stesso modo potra decidere se fornire il consenso alla ricezione delle notifiche? sullo smartphone dalla

app.
Cliccando su Conferma la procedura di riconoscimento biometrica verra completata
< | BdM
IBANCA

0
L J
Attiva accesso
biometrico

Consenti di ricevere le notizie in tempo reale
attivando le notifiche

Attiva le notifiche @

Conferma

d O O

Proseguendo con Accedi all’utente verra richiesto di creare una nuova Password

L Rif. par. Errore. L'origine riferimento non é stata trovata.
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Bentornato,

Accedi alla piattalorma BAM imprese

Accedi con un aitro utente

oppure

Autorizza operazioni desktop

@ Chiedi

Inserita la nuova password e ripetuta nei due campi dedicati, 'utente dovra cliccare su Conferma per
concludere il processo di attivazione di Smart OTP.

%* % %

Imposta password

Per procedere imposta una nuova password:

deve essere di almeno 8 caratteri alfanumerici e
massimo di 25.

Non & possibile utilizzare nome, cognome e data di
nascita dell'intestatario dell'utenza

E necessario indicare almeno:

-1 numero

- 1 carattere alfabetico Maiuscolo

- 1 carattere alfabetico minuscolo

- 1 carattere speciale

Nuova password

'nserisci nuova password »

Ripeti nuova password

| Conferma nuova password 8

d O O

2.2.1.2 Accesso da PC desktop con Smart OTP

Per effettuare I'accesso da applicazione web con Smart OTP, dopo aver inserito Codice utente e Password
nella pagina di login, & possibile accedere con due modalita a seconda che siano state attivate o meno le
notifiche in tempo reale di Smart OTP sullo smartphone:
e nel casoin cui fossero state attivate le notifiche in tempo reale, I'utente ricevera una notifica push sul
proprio smartphone con la quale dare I'autorizzazione
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2

Autorizza operazione
02 marzo 2026 - 13:40

Stai autorizzando come

Accesso per 'utente I:I

Rifiuta

nel caso in cui non fossero state attivate le notifiche in tempo reale, I'utente dovra scansionare il QR
tramite la funzione “Autorizzazioni desktop” di Smart OTP per ricevere un codice in app da inserire
nel campo posto sotto al QR in web app

Login

Acoedi alla piattaforma BaM imprese

(D Chiedi Assistenza
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BdM
| BANCA

Autorizza operazione
desktop
02 marzo 2026 - 13:48

Stai autorizzando come

Accesso per I'ulenlel:l

Codice da inserire; 284928

La seconda modalita descritta (autorizzazione con QR code) potra comunque essere utilizzata anche
dall’'utente che ha attivato le notifiche in tempo reale in Smart OTP.

2.2.1.3 Secure call
Per effettuare il Log-in & possibile utilizzare la Secure Call.

I BaM
| BANCA

Login
Accedialla piattaforma BdM imprese

| | SONOINTTALIA
Effettua la chiamata autonomamente

[ Annulia

@ Chiedi Assistenza

e Sel’'utente deve chiamare il numero verde indicato nella schermata successiva. Solo in caso di accesso
da web app, I'utente ha facolta di utilizzare il QR code mostrato con la fotocamera del cellulare
attraverso la funzionalita apposita su app mobile.

Pag.11a97



I
| BdM BANCA

Login

2.2.1.4 Token HW

Per effettuare il Log-in & possibile utilizzare il Token Hardware (Token HW). Dopo aver inserito username e
password, I'utente visualizza la schermata illustrata di seguito in cui viene richiesto di inserire il codice
generato dal Token HW

I 8dm

1 BANCA

Login
Accedialla

2.2.2 Autorizzazione di operazioni dispositive

2.2.2.1 Smart OTP

Per approvare le operazioni dispositive tramite lo Smart OTP & necessario aver effettuato l'attivazione
dell’applicativo sul proprio smartphone, analogamente a quanto spiegato nella sezione dedicata al Log-in per
l'autenticazione. Anche in tal caso, I'attivazione di Smart OTP ai fini autorizzativi viene richiesta una sola volta.
Attivato Smart OTP per le operazioni dispositive, sara possibile abilitare il riconoscimento biometrico per
I'autorizzazione da smartphone.
Per fornire I'autorizzazione da applicazione web tramite Smart OTP, dopo aver fatto log-in, & possibile scegliere
fra due opzioni, a seconda che siano state attivate o meno le notifiche in tempo reale di Smart OTP sullo
smartphone:

e nel caso in cui fossero state attivate le notifiche in tempo reale, I'utente ricevera una notifica push sul

proprio smartphone con la quale dare 'autorizzazione;
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I Bam
1 BAMNCA

(=)

Autorizza operazione
02 marzo 2026 - 14:20

Stai autorizzando come

IBAN destinatari
Ammaontare:

20

Autornizza

Rifiuta

e nel caso in cui non fossero state attivate le notifiche in tempo reale, 'utente dovra scansionare il QR
tramite la funzione “Autorizzazioni desktop” di Smart OTP per ricevere un codice da inserire nel

campo a fianco del codice QR.

@ Autorizza operazioni

Autorizza operazioni

Utilizzando il tuo
dispositive mohile,
scansiona il OR CODE o
aprilapplicazione

Codice
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! BaM
| BANCA

Autorizza operazione
desktop
02 marzo 2026 - 14:27

Stai autorizzando come

1 i
montare:
2.0

Caodice da inserire: Te1872

La seconda modalita descritta (autorizzazione con QR code) potra comunque essere utilizzata anche
dall’'utente che ha attivato le notifiche in tempo reale in Smart OTP.

2.2.2.2 Secure Call
Per approvare operazioni dispositive € possibile utilizzare la Secure Call. Se attivata dall’istituto, questa
modalita di autorizzazione richiede di selezionare il luogo in cui si trova fisicamente |'utente per avviare la
chiamata sicura: Itali

@ Autorizza operazioni

Autorizza operazioni

Per autorizzare devi scegliere dove ti trovi:

l l SONOINITALIA

Clicca "Sonoinltalia’ per effettuare la chiamata autonomamente

Si stanno approvando queste operazioni:

Ben./Deb./Contr. Esecuzione/Scadenza Importo

e Se |'utente si trova in Italia, deve cliccare su “SONO IN ITALIA” per chiamare il numero verde indicato
nella schermata successiva. L'utente ricevera una chiamata dal servizio di autenticazione per ottenere
il codice da inserire. In alternativa, solo in caso di accesso da web app, I'utente puo utilizzare il QR
code mostrato scansionandolo con la fotocamera del cellulare attraverso la funzionalita dell’app
mobile dedicata.
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@ Autorizza operazioni

Autorizza operazioni
Scansicna il codice Or oppure chiama il numero indicato.
Eﬁm MUMERC VERDE DA CHIAMARE: BO0 328169
CODICE DA INSERIRE: 0039

AUTHORIZATION CODE: 564372

E 1 WVALIDITA CODICE: 01:29

Si stanno approvando queste operazioni:

Ben./Deb./Contr. Esecuzione/Scadenza Importo

2.2.2.3 Token HW

Per approvare operazioni dispositive, € possibile generare un codice OTP tramite il Token HW, come nella
schermata mostrata di seguito (vd. “Codice da inserire nel dispositivo”).

Dopo aver acceso il Token HW in modalita dispositiva, I'utente deve inserire il codice mostrato nella web app
direttamente nel Token HW. Il Token HW, infine, restituisce un codice OTP da inserire nel campo mostrato in
web app. Cliccando su “Conferma” l'operazione viene

approvata.

2.3 Funzioni generali
2.3.1 Area personale

Integrata nell’header, I'utente puo accedere all’Area personale cliccando sull’icona con le proprie iniziali posta

in alto a destra dell’interfaccia ex . Lutente visualizza le seguenti informazioni:
e UserlD;
e Numero di accessi;
e Primo Accesso (data);
e Ultimo Accesso (data);

e Master, ossia l'indicazione degli utenti della stessa organizzazione rispetto ai quali I'utente € Master.
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Arwh e piviain

AR TAFEL A

Dall’Area personale, I'utente puo accedere alle sezioni Profilo, Aziende e Informative,
descritte di seguito.
2.3.1.1 Profilo

Accedendo alla sezione Profilo € possibile visualizzare le seguenti informazioni cliccando sul
relativo menu a comparsa:
e Dati generali, comprendenti le impostazioni di DBX Corporate:

o Tema
o Lingua
o Ruolo

o Gruppidifirma
e Sicurezza, nella quale I'utente puo visualizzare e modificare le informazioni relative alla sicurezza:
Username
E-mail

O

o Password
o Cellulare
Cliccando su Modifica, I'utente pud cambiare Lingua e Tema dell’applicativo.

Nella medesima area, & possibile bloccare il proprio utente tramite il tasto Blocca utente.
Questa funzione & utile nei casi in cui I'utente sospetti che qualcun altro abbia accesso non autorizzato al
proprio profilo. Per sbloccare I'utenza sara necessario I'intervento di un utente con permessi di tipo Master.
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Aroa paracnaie

o0 CANESCRASH O TAVUAMEL L iiga

[

=

@ Sel sicuro di voler bloccare Futente?

Atterzione! Blooca lutente solo s penal che qualcund stia utikzzando il tuo prafio

2.3.1.2 Aziende

La sezione Aziende permette di consultare a schermo le informazioni relative a:
e Massimale giornaliero;
e Massimale mensile;

e Master, ossia l'indicazione degli utenti della stessa organizzazione rispetto ai quali I'utente € Master.

Asea personale

co ANESOMSX OT TAVMANELLMSX

TRACHO0 ORAT MOROMEE

Cliccando sul nome dell’azienda, compare la lista dei rapporti associati raggruppati per tipo di rapporto (es.
Conti Correnti, Portafoglio Incassi). E possibile accedere al dettaglio cliccando sulla relativa riga oppure su

Modifica tramite i tre puntini posti a fine riga Per un singolo rapporto, I'utente puo definire I’Alias.
L'utente puo, inoltre, impostare o rimuovere un rapporto come predefinito.
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L'utente puo cercare tra i rapporti dell’azienda tramite:
e Lasearch bar;
e Ll'icona dei filtri posizionata a fianco della search bar, scremando i risultati per:
o Tipologia di rapporto (es. Conti Correnti, Portafoglio Incassi, Finanziamenti);

o Azienda;
o Banca.
Arga personale Fitri

Go | GESIOMSE OT TAVAM

Cliccando sul pulsante Dettagli & possibile accedere ad una schermata con due sottosezioni, Dettaglio azienda
e Massimali, nella quali vengono rispettivamente evidenziate le informazioni anagrafiche e i massimali
dell’'azienda:
e Dettaglio azienda:
Intestazione
Contratto telematico
Numero di telefono
P.IVA/C.F.
Codice SIA/CUC
E-mail

O O O O O O

ID creditore
o Indirizzo domicilio
e Massimali:
o Massimale giornaliero
o Residuo massimale giornaliero
o Massimale mensile
o Residuo massimale mensile
Cliccando sul pulsante Modifica I'utente master puo modificare il Massimale giornaliero e il Massimale
mensile in autonomia.
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crsorale TRADECO ORAFE NORDMSX

Det1agho srends

Massmal

=33
2.3.1.3 Informative
Accedendo alla sezione Informative € possibile visualizzare le informazioni relative a:
e Cookie
e Sicurezza
e Privacy
e Disclaimer
T e

.. A P ddnale

oo el oot OF Finthi s

e T Wk R

2.3.2 Barradiricerca
La barra di ricerca é posizionata in alto della pagina ed & sempre utilizzabile dall’'utente in qualsiasi punto
dell'applicazione. La barra di ricerca consente di:

e Visualizzare le ultime ricerche effettuate;

e Visualizzare le operazioni frequentemente utilizzate;

e Effettuare una nuova ricerca, ricevendo dei suggerimenti in base alle parole inserite.
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T mepilogo sald

Ad esempio, digitando il nome o cognome di un contatto della rubrica & possibile:
e Consultare le ultime operazioni eseguite
e Accedere al suo dettaglio in rubrica;

Accedere alle comunicazioni che lo riguardano;

& verd|

Opaerazioni [176)

Wandi tutti

¥ Sandro Verdi

100,22 EUR
M Sandro Verdi 200 ELR
Sandro Vendi 2 00ELUR 3
= 0
Contatti [1] Veditutti >

& Sandro Verdi

2.3.3 Carosello dei rapporti abilitati

Il Carosello contiene le card con i rapporti attivi su DBX Corporate. Selezionando una card, € possibile
visualizzare il dettaglio del rapporto di interesse in termini di:

e Storica liquidita,

¢ Ultimi movimenti,

per le quali si rimanda al dettaglio della sezione Home del presente manuale.
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E, inoltre, possibile:

Q, Cerca

e Cercare un rapporto mediante la funzionalita posizionata a destra del Carosello;

« Mostrare o nascondere il saldo di ciascun rapporto mediante il toggle ® ¥*"**% hosto a destra
del Carosello.

Se & presente un rapporto multi-valuta, nella rispettiva card € possibile scegliere tra le valute associate. Il
saldo contabile & visualizzato in base alla valuta selezionata mentre il saldo
disponibile € sempre in euro (EUR). Se & selezionata l'opzione “Tutte le valute”, il saldo contabile e il saldo
disponibile non vengono visualizzati.
Cliccando su “...” in alto a destra di ciascuna card del Carosello, € possibile:

e Accedere alle informazioni relative al rapporto selezionato cliccando su Vedi dettaglio;

e Rinominare la card del rapporto
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2.3.4 Verifica AML status per possibili inibizioni a fronte di profilo di rischio scaduto

'adeguata verifica (ADV) & destinata a consentire la stima di quali rischi possono derivare dalle operazioni
attuate dall’utente corporate.

Il controllo verifica lo stato di tutti i rapporti intrattenuti fra I'istituto e la clientela con esclusivo riferimento ai
rapporti di banca attiva.

In caso di questionario ADV scaduto o in scadenza, l'utente riceve un messaggio informativo all’'accesso alla
piattaforma.

i lituo profile & scaduto

b Sl w1 Nl & SCa0uLE

Bt nedla bua ikabe por sqprmanta @ pofer cordinuans ad cparans

Cliccando su Va bene, il messaggio viene chiuso.

Cliccando su Vedi dettagli I'utente viene indirizzato nell’area personale al dettaglio dei rapporti inclusi
dell’azienda. In corrispondenza di ogni rapporto puo visualizzare lo stato che in caso di ADV in scadenza sara
“In scadenza tra x giorni” e in caso di ADV scaduta sara “Scaduta”.

Nel caso di ADV in scadenza, I'utente puo sempre inviare disposizioni in base ai permessi associati al proprio
profilo. Diversamente, in caso di ADV scaduta, l'utente non potra eseguire o approvare operazioni di
pagamento.

2.3.5 Visualizzazione messaggi

Linvio di messaggi da parte della banca (es. messaggio promozionale) innesca delle notifiche toast nella home
page dell’'utente.

£ 1 tuoi risparmi possono valere di pid

Con Rendimax Conto Deposito,
esciusivamente per | nostri clienti, tasso
fisso g garantito fino all'l, 30% lordo®

Cliccando sulla notifica & possibile visualizzare I'intero messaggio. E possibile recuperare 'elenco dei messaggi
dalla sezione Messaggi, situata nella voce di menu Comunicazioni.

2.4 Funzionalita trasversali

2.4.1 Gestione delle grid

Nelle grid (tabelle), 'utente puo:
e Filtrare gli elementi delle righe tramite la barra di ricerca Filtra per descrizione, oppure utilizzando
criteri di filtro multipli;
e Aggiungere o rimuovere colonne cliccando sul combo box Personalizza;
e Scaricare l'estrazione in formato Pdf o Excel mediante il tasto Stampa;
e Esportare i movimenti di interesse (valorizzati tramite checkbox) con il tasto Esporta.
Le opzioni disponibili nella grid dipendono dalla funzione di riferimento. Nella schermata
successiva e rappresentata una grid con dei movimenti contabili che e possibile filtrare:
e Selezionando una delle card del Carosello;
e Valorizzando il campo Cerca per descrizione;
e Utilizzando i filtri multipli (nell’'esempio, il box Data contabile(mesi) = 3 indica I'applicazione di un filtro
multiplo che limita la visualizzazione dei movimenti agli ultimi tre mesi).
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3 Menu dell’applicazione

I nuovo menu di DBX Corporate, situato sul lato sinistro, & sempre visibile durante la navigazione

nell'applicazione e consente di accedere in qualsiasi momento a tutte le funzioni elencate di seguito:

Preferiti: permette di selezionare il le funzionalita cosi da poterle richiamare con rapidita.

Aziende: permette di selezionare I'azienda o le aziende per cui sono visibili i rapporti e le informazioni
ad esse associate.

Home: reindirizza I'utente alla Home Page.

Situazione: permette di accedere a funzioni relative allo stato dei propri conti correnti, portafoglio,
finanziamenti, investimenti e assegni/utenze.

Pagamenti: permette di eseguire distinte e disposizioni, bonifici online, bollettini, F24, tasse e tributi,
awvisi, RiBa, ricariche.

Incassi: consente la presentazione di RiBa e MAYV, Direct Debit, allineamenti SEDA.

Lista Operazioni: mostra la lista delle operazioni eseguite nella piattaforma.

Catalogo prodotti: marketplace in cui & possibile attivare funzionalita di corporate banking on-
demand.

Finanze: elenco dei dossier aperti, con evidenza del dettaglio titoli attivi e in scadenza.
Comunicazioni: sezione in cui accedere a documenti e messaggi da parte della banca.

Gestione: sezione in cui gestire le utenze e i permessi PSD2.

Utilities: set di funzioni con diversa utilita operativa, come rubrica, esportazione flussi archiviati,
ricerca coordinate bancarie e fatture elettroniche.

Assistenza: permette di accedere a Video tutorial, FAQ e aprire richieste di assistenza specifica.
Logout: permette di terminare la sessione dell’'utente e uscire dall’applicazione.

Home

Patrimonio ne v Storico liquiditd

1181413644 €

Lemie attivita Storico operazioni
™ Pagament! rifastats 2 ) X Tasse e tributi
= Insoluti & portafoglio 6 > w Presentazioni
G N aTess S approvasione 938 I Pagamenti caline
0 Avesi Rile 2 1 Aveis

B Distinte di pagamento

Cliccando sull'apposito tasto “Riduci menu” in basso a destra, il menu viene ridotto, come mostrato

nell'immagine seguente.
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Passando il mouse sulle singole icone del menu, vengono visualizzate le funzioni disponibili
sotto ciascuna voce.

Home
- Patrimonio ne v Storico hquidita
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3.1 Home

La sezione Home fornisce un overview sull’'operativita dell’utente.
Patrimonio: mostra il patrimonio totale aziendale. Sotto al valore complessivo del patrimonio, & presente una
tabella che mostra il patrimonio diviso per rapporto.
e Storico liquidita: mostra entrate ed uscite ed e possibile accedere al Riepilogo Saldi cliccando il
relativo pulsante posto in alto a destra del riquadro.
e Le mie attivita: mostra le attivita dell’'utente in attesa di essere lavorate.
e Storico operazioni: mostra le operazioni raggruppate per tipologia.
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e Ultimi movimenti: mostra gli ultimi movimenti con la possibilita accedere alla pagina di Estratto Conto
tramite il tasto Vedi tutti.

e Agenda: mostra eventi rilevanti associati a pagamenti ricorrenti e scadenze, e consente di impostare
nuovi promemoria.

e QOperazioni frequenti e consigliate: permette di accedere in un click alle operazioni piu
frequentemente utilizzate e consigliate all’'utente, come Riepilogo saldi e Distinta SEPA.

e Seguono le immagini della schermata homepage.
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Nella parte in alto a destra della homepage sono presenti due menu a tendina che consentono di filtrare i
dati visualizzati nella pagina in base al periodo (ultimo mese, ultimi 3 mesi o ultimo anno) e all’istituto
bancario. Una volta applicati i filtri, i dati sottostanti vengono aggiornati di conseguenza.

Inoltre, tramite I'apposita CTA “Nascondi saldo” presente in alto a destra, & possibile nascondere i saldi
visualizzati all’'interno della pagina.

3.1.1 Banner

Accedendo al servizio, possono essere visualizzati dei banner con messaggi informativi o bloccanti da parte
della banca. Cliccando su eventuali allegati o link si accede al contenuto
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3.2 Situazione

3.2.1 Riepilogo saldi

La funzione Riepilogo saldi & raggiungibile tramite la sezione Conti Correnti della voce Situazione del menu
dell'applicazione.

Nella sezione Rapporti, la funzione mostra un carosello di card associate ai rapporti aziendali attivi. Ciascuna
card mostra nome, codice IBAN, saldo contabile e saldo disponibile di ogni singolo rapporto.

Cliccando su una delle card del carousel, il grafico della sezione Storico liquidita e la grid degli Ultimi
movimenti si aggiorneranno automaticamente in base alla situazione dei saldi disponibili. Cliccando sula card
Tutti i rapporti, tutti i rapporti attivi dell’azienda verranno aggregati per entrambe le sezioni.

L'utente puo evidenziare le informazioni sui saldi di interesse combinando le impostazioni disponibili per il
grafico:

. . Ultimo mese Vv . . . .. . . . .
e Tramite il drop down Ll puo impostare il periodo di riferimento dei saldi scegliendo tra

n o u

“ultimo mese”, “ultimi 4 mesi” e “ultimo anno”;

«~ NN
e Tramite lo switch button puo cambiare il tipo di grafico fra grafico ad area ed istogramma

che suddivide entrate e uscite mensili;

. Mostra saldo . . .
e Tramite il toggle «© posto sopra il carousel pud nascondere o mostrare il saldo.
- . o « "o

. Riepiogo sakdi

AT 22 -

La grid con gli Ultimi movimenti mostra gli ultimi 10 movimenti. Cliccando sul tasto Vedi tutti & possibile
accedere all’Estratto Conto dei conti correnti, che permette di visualizzare nel dettaglio i movimenti degli
ultimi tre mesi.

3.2.2 Estratto Conto

La funzione Estratto conto € raggiungibile tramite la sezione Conti Correnti della voce Situazione del menu
dell’'applicazione.

La sezione Storico movimenti, raggiungibile anche mediante la sottovoce di menu Estratto conto, fornisce lo
storico movimenti del rapporto selezionato, con possibilita di:
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e Filtrare i movimenti della grid in base a:

o Data contabile:
= Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)

o Azienda, Banca, Rapporto (filtri Generali)

o Datavaluta:
= Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)
= Tipo (es. Accrediti Ri.Ba.)
=  Entrate / Uscite
= |mporto (minimo e massimo)

e Visualizzare i dettagli cliccando sulla singola transazione (dettagli come: data contabile,
alias\denominazione, descrizione, riferimento cliente, data valuta, codice SIA, info aggiuntive,
numero assegno, rapporto, causale interna/ABI, riferimento banca);

e Esportare e scaricare i movimenti selezionati tramite le funzioni esporta e stampa.

-

Estratto conto
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3.2.3 Estratto conto periodico

La funzione Estratto conto periodico ¢ raggiungibile tramite la sezione Conti Correnti della voce Situazione
del menu dell’applicazione. Tale funzione permette di:
e Visualizzare lo Storico movimenti per rapporto selezionato tramite carousel;
e Filtrare i contenuti per:
o Data contabile: w
= Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)
o o Generali:

= Azienda
= Banca
= Rapporto

e Personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid;

e Selezionare i movimenti di interesse e stamparli in formato PDF o Excel;

e Esportare i movimenti selezionati in formato standard CBI;

e  Cliccare sul movimento di interesse e visualizzare la finestra di Dettaglio pratica;

e Applicareil filtro Personalizza colonne visibili, che permette di visualizzare solo le colonne di interesse.

I RLFWT GO0 G aa el
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3.2.4 Conto Anticipi

La funzione di Conto Anticipi € raggiungibile tramite la sezione Conti Correnti della voce Situazione del menu
dell'applicazione. Tale funzione permette di:
=  Visualizzare la Lista movimenti per rapporto selezionato tramite carousel;
=  Filtrare i contenuti per:
o Numero pratica
o Data contabile:
=  Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)
o Datavaluta:
= Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)

= Causale
o Rapporto:

= Azienda

= Banca

= Jban

e Importo (minimo e massimo)

e Personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid;

e Selezionare i movimenti di interesse e stamparli in formato PDF o Excel;

e Esportare i movimenti selezionati in formato standard CBI;

e C(Cliccare sul movimento di interesse e visualizzare la finestra di Dettaglio pratica.
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3.2.5 Riepilogo di portafoglio

La funzione di Riepilogo di portafoglio & raggiungibile tramite la sezione Portafoglio della
voce Situazione del menu dell’applicazione.

Papndago O vt et

—————

Nessun dso disponile

Tale funzione permette di:

e Filtrare i dati per periodo di interesse (Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno) mediante il menu a

. Ultimo mese v
tendina

e Visualizzare il saldo contabile finale per rapporto selezionato tramite carousel,

e Visualizzare le entrate e le uscite;

e Visualizzare gli ultimi movimenti di portafoglio e stamparli in formato PDF o Excel;
e C(Cliccare su Vedi tutti per accedere alla sezione Rendicontazione di portafoglio.
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3.2.6 Rendicontazione di portafoglio

La funzione di Rendicontazione di portafoglio € raggiungibile tramite la sezione Portafoglio della voce
Situazione del menu dell’applicazione. Tale funzione permette di:
e Visualizzare I'Elenco movimenti per rapporto selezionato tramite carosello;
e Filtrare i contenuti per:
o Data contabile:
= Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)
o Filtri avanzati:
= Data valuta:
e Ultimo mese, Ultimi 3 mesi, Ultimo anno
= Da/ A (range temporale)
o Importo (minimo / massimo)
o Divisa
o Tipo (es. Accrediti Ri.Ba.)
e Personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid;
e Selezionare i movimenti di interesse e procedere con la stampa in formato PDF o Excel;
e C(Cliccare sul movimento di interesse e visualizzare la finestra di Dettaglio movimento.

Penaontaicne O POt
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3.2.7 Rischio di portafoglio

La funzione di Rischio di portafoglio e raggiungibile tramite la sezione Portafoglio della voce Situazione del
menu dell’applicazione. Tale funzione consente di visualizzare informazioni
significative associate a:

e Rischio indiretto, dove |'utente puo:

o Visualizzare un grafico a barre relativo al rischio indiretto sull’anticipo di credito presentato,
scaduto e non pagato, con evidenza di quantita e importo in divisa sia in valori assoluti che
percentuali;

o Selezionare I'anno di riferimento (corrente o precedente) nel menu a tendina posto sopra la
tabella;

o Stampare la situazione del rischio indiretto in formato pdf tramite il tasto Stampa.

Binchis di portafogiia

Ragpparti L, T——

- H

S0 - Araicips de crecita - AN SO BT e

e Rischio diretto, dove l'utente puo visualizzare un area chart degli importi di rischio associati
all'anticipo per data di presentazione oppure, switchando alla grid mediante il tasto posto sulla destra
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P4 \ » . . N . . . . . .
_ , puo visualizzare i dati relativi a Data valuta, Rischio totale, Divisa, Percentuale e Scaduto

per ciascun importo, avendo sempre evidenza di:
o Data ultima presentazione
o Utilizzo globale
o Presentazioni non lavorate.

Bigshia di pertafaglha

Rapporti L Al

3.2.8 Mutui e prestiti

La funzione di Mutui e prestiti € raggiungibile tramite la sezione Finanziamenti della voce Situazione del
menu dell’applicazione. La funzione permette di visualizzare:
e (Capitale residuo: sottosezione che mostra il totale capitale versato e da versare con evidenza della
guota relativa percentuale del capitale riferito allo specifico creditore;
e | tuoi finanziamenti: una tabella con il titolare del Finanziamento, la Tipologia, il tasso di Interessi,
Data scadenza del prestito, Debito residuo.

e Prossime rate: una tabella con evidenza del titolare del Finanziamento, il N2 rata, Data di scadenza
della rata, il relativo Importo e lo Stato.
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Cliccando su uno dei finanziamenti presenti nella sezione | tuoi finanziamenti & possibile
accedere al Piano di ammortamento di dettaglio, dove ¢ possibile:

e Filtrare per stato della rata (Pagata, Avvisata, In mora e Da pagare);

e Stamparlo in formato PDF o Excel.

Mutus ¢ prestnt Plano di ammortamento

3.2.9 Polizze

La funzione Polizze & raggiungibile tramite la sezione Investimenti della voce Situazione del menu
dell’applicazione. Cliccando su una delle card presenti nel carousel, & possibile visualizzare:

e Dettagli polizza, che riporta le seguenti informazioni sulla polizza:

o Descrizione prodotto

Numero polizza
Numero proposta
Totale versato
Totale riscattato
Importo rata

O O O O O

Ramo ministeriale
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Data emissione
Data decorrenza
Stato polizza

O O O O

Data scadenza
o Frazionamento

Linee di investimento, che mostra I'elenco delle varie linee di investimento;
o Cliccando, successivamente, sulla linea di investimento di interesse, vengono visualizzati i
relativi dettagli.

3.2.10Rendicontazione titoli

La funzione di Rendicontazione titoli & raggiungibile tramite la sezione Investimenti della voce Situazione del
menu dell’applicazione. Nella parte superiore della pagina € mostrato il carousel, dove ogni card ¢ riferita ad
un dossier titoli.

La funzione permette di:

Visualizzare lo Storico saldi;
Passare allo Storico movimenti mediante il bottone di switch

Filtrare i contenuti per:
o Data contabile:
= Ultimo mese
= Ultimi 3 mesi
= Ultimo anno
o Da/ A (range temporale)
o Descrizione
o ISIN
Personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid;

e Stampare I'elenco in formato PDF o Excel;

Esportare i flussi
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3.2.11Mandati SDD

La funzione di mandati SSD € raggiungibile tramite la sezione Assegni e utenze della voce Situazione del
menu dell’applicazione. Tale funzione permette di:

e Visualizzare la Lista mandati SDD raggruppati per stato (In essere, Revocato, Sospeso, Bozza, Da

approvare, Approvazione richiesta);

e Filtrare e personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid.

o Accedere al dettaglio cliccando sulla singola voce.

s T
PR 32008 24

Linta mandat; 30O
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Oltre a consultare la lista dei mandati, & possibile creare un nuovo mandato cliccando sul bottone Nuovo
mandato SDD. Verra aperta la pagina per la compilazione dei seguenti dati:
e Dati schema

o Schema

o Codice creditore

o Numero mandato
Dati mandato

o Tipo mandato
Dati anagrafici debitore

o Nominativo debitore

o Codice fiscale sottoscrittore
Dati anagrafici creditore

o Nominativo creditore

P sy b ez

- o et 4 oedern

Il processo di approvazione e invio

dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.
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3.2.12Assegni Italia

La funzione di Assegni Italia & raggiungibile tramite la sezione Assegni e utenze della voce Situazione del
menu dell’applicazione. Tale funzione permette di:
e visualizzare I'elenco dei carnet in ordine di rilascio, con evidenza on top di quello pil recente;

e stampare |'elenco completo o le voci selezionate utilizzando il tasto Stampa elenco situato in basso a
destra;

e visualizzare il dettaglio carnet cliccando sulla singola voce.

Nella status bar posizionata in basso della pagina, I'utente puo visualizzare il Numero carnet assegni rilasciati
e il Numero assegni a mano cliente.

Assegni ltakia

Assogni Maka > Dettaglio camaet

Dlenco ssegns - Camet n. 902026089

3.2.13Elenco carte prepagate

La funzione di Elenco carte prepagate raggiungibile tramite la sezione Carte prepagate della voce Situazione
del menu dell’applicazione. Tale funzione permette di:
e \Visualizzare la Lista movimenti;
e Filtrare i contenuti:
o Periodo
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= Ultimo mese
= Ultimi 3 mesi
= Ultimo anno
o Da/ A (range temporale)
e Personalizzare la grid come illustrato nel capitolo Gestione delle grid;
e Stampare I'elenco in formato PDF o Excel.

-

* Iniratio conto carte propagata

Carte aria ) s

- !

LW T

I
o

Hessun dalo desponitile

3.3 Disposizioni

3.3.1 Funzionalita trasversali

3.3.1.1 Sezione archivio

LArchivio & una sezione presente in molteplici operazioni sia di pagamento che diincasso, collassabile tramite

iltasto  sulla destra.

@1 W

L’Archivio consente di:

e Selezionare un pagamento tra gli Ultimi inviati e replicarne i dati sulla nuova disposizione;
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e Selezionare un pagamento tra le Bozze e replicarne i dati sulla nuova disposizione

3.3.1.2 Importazione file

Cliccando su Importa, e scegliendo un file dal proprio pc tramite Sfoglia o trascinandolo, & possibile caricare
un file in formato standard CBI per eseguire rapidamente operazioni in bulk.

X Trascina, incolla o sekariona | file tramete 51

Annulla

Una volta allegato il file, & possibile eseguire tre azioni:
e Annulla: riporta alla pagina di compilazione;
e Modifica campi: richiede I'inserimento di ulteriori campi, selezionabili da menu a tendina;
e Continua: porta alla schermata con i campi compilati.

@ Importa file

Aggiungi altri file

Hame file DirrnSion M. Dispodd ricn
borra_ltxt 106 KB

~ Modifica campl

Seleziona aznda ordinants SaliFiona rapporto di addebito

irtvinans m

Il salvataggio e il workflow autorizzativo sono gli stessi svolti in caso di compilazione manuale.

3.3.1.3 Workflow autorizzativo

Il flusso autorizzativo & comune a diverse disposizioni e si articola nei seguenti passi:
1. Una volta compilati i dati di un’‘operazione & possibile salvarla tramite il tasto Salva bozza. La Bozza
puo essere salvata anche in presenza di eventuali errori.

Salva Bozza | Vedi riepilogo

2. Una volta salvata una bozza, senza errori, cliccando su Vedi riepilogo & possibile
e Mandare la disposizione in approvazione cliccando Salva per approvazione;
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e Nel caso di utenti con gli entitlement necessari, approvare direttamente la disposizione cliccando sul
tasto Approva, oppure rifiutare la disposizione cliccando sul tasto Rifiuta.

e Una volta approvata la disposizione, se e prevista la possibilita, & revocabile cliccando sul tasto
Revoca.

Il cambiamento dello stato delle operazioni € indicato dalle seguenti label:

e Bozza — dopo aver utilizzato il tasto Salva bozza;

e Da approvare — dopo aver cliccato su Salva per approvazione;

e Inviato - dopo aver cliccato su Approva;

e Eseguito — lo stato di eseguito viene raggiunto una volta che la disposizione é stata completata dal

sistema.
SEPA Urgente SEPA Urgente SEPA Urgente
100,00 € 100,00 € 100,00 €

In ogni stato del workflow e possibile, in dipendenza dalla disposizione:
e allegare un file in formato PNG, JPG o PDF tramite la funzionalita Allegato;
e esportare un’operazione nello standard CBI mediante il tasto Esporta;
e stampare come PDF o Excel 'output mediante il tasto Stampa.

3.3.1.4 Cronologia modifiche alle disposizioni

La funzione Vedi storia, presente nell'ambito della sezione Riepilogo di diverse operazioni, permette di
visualizzare la cronologia degli eventi che hanno modificato lo stato delle operazioni. Segue una schermata
con I'esempio di una cronologia e i relativi dettagli.
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CENTRALE

Storia

&  FELICINOMSK LANNIMSK ha creato una bozza
06/05/2024 10:58:47

& FELICINOMSK LANNIMSK ha richiesto fapprovazione
06/05/2024 11:02:17

DA APPROVARE

2 FELICINOMSK LANNIMSK ha firmato una bozza
06/05/2024 11:02:48

FIRMATO PARZ.

&  FELICINOMSK LANNIMSK ha autorizzato una bozza
06/05/2024 11:02:48

¢ Sistemahainviato unabozza
06/05/2024 11:02:49

3.3.1.5 Allega file a disposizioni

La funzione permette di allegare dei file ad un pagamento in formato PDF al fine di fornire informazioni a
corredo a supporto del processo di autorizzazione.

Raggiunta la sezione di Riepilogo dell'operazione, & possibile allegare un file cliccando su Allegato in alto.
Apparira una finestra che permettera il caricamento del file.

T o N o T

e L Crwmrs smeee w B

3.3.1.6 Distinte di Pagamento — Auto popolamento Campi

Quando si sta compilando un qualsiasi tipo di distinta, la funzione di auto popolamento campi riempie in
automatico con i valori di default i seguenti campi:
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e Modalita di pagamento — sezione Dati generali
e Modalita di addebito — sezione Dati generali
e Causale —sezione Dati disposizione

3.3.1.7 Messaggio di sicurezza Antifrode

DBX Corporate ha attivo un sistema di antifrode che per prevenire operazioni con beneficiari fraudolenti o
durante un attacco cyber avvisa con il seguente messaggio che invita a contattare la propria filiale.
D X Compene Q Corch f a

"_. Bonifico SEPA © aarimentc ¢ © Rieploge

LN

8 v geneficiario

i mgpn e S va

nieniatano Rossl Packo

mn
e :

v Pagamento
(%)

ppoo: 600,00 € [ G commamsicns: 0,00 € rponto totam . 500,00 €
B sts 6o imsermento: 1020072022 Dota sddens 101082022 Dot sccredto 1N00/2022
= anca msuntrco 03062 Cassaie AMSIC Qarage va XX settombre B2 Tipo pagamento Qrdinario
- 0 12345678901

3.3.2 Pagamenti — Distinta SEPA

La funzione Distinta SEPA & raggiungibile dalla sezione Distinte e disposizioni di bonifico della voce
Pagamenti. Tale funzione permette di eseguire una nuova distinta in varie modalita:

e Inserimento manuale dei dati

e Importazione dei dati

e Tramite I'archivio
La sezione Dati generali viene compilata premendo sul riqguadro Data esecuzione e sui menu a tendina per i
campi Modalita di pagamento e Modalita di addebito.
Cliccando sula voce Dati facoltativi si accede alla sezione che permette di inserire i dati dell’Ordinante e del
Debitore effettivo.
La sezione Dati disposizione viene compilata premendo sul riquadro Intestatario: si apre una finestra
contenente i dati anagrafici che permette di selezionare quelli desiderati.
Successivamente & necessario compilare manualmente i campi riferiti a:

e |Importo

o Descrizione

e Tipologia causale

e Causale
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Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pilu bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pu0 procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Selieba SEPR i rare—

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo, sia per le disposizioni singole che per le distinte.

3.3.3 Pagamenti — Distinta Estero (XML)

La funzione Distinta Estero e raggiungibile dalla voce Pagamenti dalla sezione Distinte e disposizioni di
bonifico del menu dell’'applicazione selezionando la voce Estero.
La funzione permette di:
e Inserire un pagamento singolo o una distinta tramite compilazione manuale, o recuperandone uno
dalla sezione Archivio.
e Importare un pagamento singolo o una distinta nello standard CBI mediante il tasto Importa;
Segue la schermata iniziale con maschera di compilazione:
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Il processo di invio e approvazione dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

Segue la schermata di riferimento per la sezione riepilogo:

A ]
+
Destints Extaro [ TR

B7T,00 kr

Dol g

e

Una volta approvata l'operazione, & possibile:

e Stampare in formato PDF tramite la funzionalita Scarica riepilogo, nel contesto dell'operazione

Distinta Estero;

Esportare nello standard CBI, uscendo dal contesto dell’operazione e selezionando Esportazione
flussi archiviati dal menu Utilities. Filtrando la voce Servizio per Distinta estero, e aggiustando altri

filtri a seconda delle proprie esigenze, € possibile selezionare (tramite check box) ed esportare i flussi
desiderati cliccando sul tasto Esporta, situato in basso a destra.

3.3.4 Pagamenti — Bonifico SEPA

La funzione Bonifico SEPA é raggiungibile tramite la sezione Bonifici online della voce Pagamenti del menu
dell’'applicazione.

Pag. 47 a 97



|
| BdM BANCA

La procedura apre la pagina da compilare. La sezione Beneficiario viene compilata automaticamente in
guanto premendo sul riquadro Intestatario si apre una finestra contenente i dati anagrafici che permette di
selezionare quelli desiderati.

Bionifico SEPA B "

S g e

................

Successivamente & necessario compilare manualmente i campi riferiti a:

e Importo

e Causale

e Data esecuzione

e Tipo di pagamento
Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.5 Pagamenti — Bonifico istantaneo

La funzione Bonifico istantaneo e raggiungibile tramite la sezione Bonifici online della voce Pagamenti del
menu dell’applicazione.

La procedura apre la pagina da compilare. La sezione Beneficiario viene compilata automaticamente in
guanto premendo sul riquadro Intestatario si apre una finestra contenente i dati anagrafici che permette di
selezionare quelli desiderati.

— Bonifica SEPA F1arares O P——

Rapporti — o ] —

[, i [
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Successivamente & necessario compilare manualmente i campi riferiti a:

e Importo

e Causale
Il processo di approvazione e invio dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione
Workflow autorizzativo.

3.3.6 Pagamenti — Ordini di bonifico periodico

La funzione Ordini di bonifico periodico e raggiungibile tramite la sezione Bonifici online della voce Pagamenti
del menu dell’'applicazione.
La procedura apre la pagina con la Lista ordini di bonifico ed e possibile:

e Filtrare la lista per data, beneficiario, ricorrenza, stato ed importo;

e Stampare I'elenco in PDF oppure Excel;

e C(Cliccare su una voce per entrare nel dettaglio e gestire l'ordine (ripeti, nuovo, modifica,

sospendi/riattiva, revoca, stampa);
e Creare un nuovo bonifico periodico.

®  Ordnd i bonifico periodico

Rappert . [ @ETRTe=

Y B b
c e o0 A
A e
.

Ut 0rdend @ Doewtuon

33
L ]

¥ L
=
«ewe
-
Ovdini & bonifico periodico L
o«
e Boren b
e
o . .
Cettagio pegements
b e
[
..... u

Cliccando su Nuovo bonifico periodico, si apre la pagina di compilazione dove inserire i seguenti dati:

Pag. 49 a 97



|
| BdM BANCA

e Beneficiario (intestatario e IBAN), € possibile reperire il nominativo dalla rubrica;
e Pagamento (importo, data primo pagamento e causale);
e Ricorrenza (frequenza, data inizio e termina).

Ordary o borafuc s pericadaio & e

e

Il processo di approvazione e invio dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione
Workflow autorizzativo.

3.3.7 Pagamenti — Agevolazioni fiscali

La funzione Agevolazioni fiscali & raggiungibile tramite la sezione Bonifici online della voce Pagamenti del
menu dell’applicazione.
La procedura apre la pagina da compilare. La sezione Ordinante va compilata con i dati della persona che
esegue l'ordine. La sezione Beneficiario viene compilata automaticamente in quanto premendo sul riquadro
Intestatario si apre una finestra contenente i dati anagrafici che permette di selezionare quelli desiderati.
Infine, nella sezione Pagamento € necessario inserire manualmente dati come:

e |mporto

e Causale

e Data esecuzione

e Tipo agevolazione
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3.3.8 Pagamenti — Distinta CBILL (funzioni future)

La funzione Distinta CBILL e raggiungibile tramite la sezione Distinte di bollettino dal menu dei Pagamenti
selezionando la voce Distinta CBILL. La procedura apre la pagina da compilare.

La sezione Dati generali viene compilata premendo sul riquadro Data esecuzione.

La sezione Dati disposizione viene compilata scegliendo il tipo di codice tra Ente e Fiscale.

ettt n CBOLL W r——

B ) it

e d B

s

Successivamente & necessario compilare manualmente i campi riferiti alla sezione Dati disposizione:
e Codice biller
e Denominazione biller
e Codice awviso
e Importo
e Tipo causale
e (Causale
In alternativa al compilamento manuale, si puo importare dall’archivio una bozza o una delle distinte inviate.
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Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pilu bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pu0 procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Il processo di invio e approvazione dell’'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.9 Pagamenti — Distinta ACI (funzioni future)

La funzione Distinta ACI e raggiungibile tramite la sezione Distinte di bollettino dal menu dei Pagamenti.
La procedura apre la pagina da compilare.
La sezione Dati generali viene compilata premendo sul riquadro Data esecuzione.
La sezione Dati disposizione viene compilata scegliendo il tipo di codice tra Ente e Codice Fiscale.
Successivamente & necessario compilare manualmente i campi riferiti a:

e Codice biller

e Denominazione biller

e Tipo diveicolo

e Targa veicolo

e Importo

e Tipo causale

e Causale
In alternativa al compilamento manuale, si puo importare dall’archivio una bozza o una delle distinte inviate.
Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pil bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.
E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.
Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pud procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con l'invio di quelli in essere.
Il processo di invio e approvazione dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

Man o B g e
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3.3.10Pagamenti — Bollettino bancario

La funzione Bollettino bancario e raggiungibile tramite la sezione Distinte di bollettino dal menu dei
Pagamenti.
La procedura apre la pagina da compilare.
La sezione Dati generali viene compilata premendo sul riquadro Soggetto veicolatore.
Successivamente e necessario compilare manualmente i campi riferiti alla sezione Dati operazione:

e Codice bollettino

e IBAN creditore

e Debitore

e Causale

e Cinimporto

e Importo

e Beneficiario

e Data discadenza

e Cinintermedio

e Cin complessivo

e (Carattere esenzione
In alternativa al compilamento manuale, si puo importare dall’archivio una bozza o una delle distinte inviate.
Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da piu bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.
E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.
Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si puo procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con l'invio di quelli in essere.
Il processo di invio e approvazione dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.11Pagamenti — MAV

La funzione Bollettini MAV e raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti nel menu
dell'applicazione.
La funzione permette di:
e Inserire la disposizione di pagamento di un nuovo bollettino inserendo direttamente
e Numero pagamento, Importo e Data;
e Recuperare un bollettino non ancora inviato dall’archivio bozze;
e Procedere nel workflow autorizzativo del pagamento;
e Stampare il bollettino in formato pdf;
Segue una schermata della pagina bollettino MAV.
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La funzione Dove trovo il numero di pagamento? fa apparire un facsimile del bollettino che permette di
individuare immediatamente il punto in cui reperire il dato.

MAY Postale >
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Il processo di invio e approvazione dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.12Pagamenti — RAV

La funzione RAV é raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del menu dell’applicazione.
Una volta raggiunta la sezione da compilare, i dati da inserire sono:

e Numero di pagamento

e Data di pagamento

e |mporto
La funzione Dove trovo il numero di pagamento? fornisce indicazioni su dove trovare il numero di pagamento.
Nel caso non venga selezionata una data futura viene impostata in automatico la data in cui 'operazione e
stata inserita. Le operazioni inserite dopo le 19:30 o in giorni festivi saranno inviate il giorno lavorativo
seguente.
Segue la schermata di compilazione di riferimento.
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Il processo di invio e approvazione dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione
Workflow autorizzativo.

3.3.13Pagamenti — Postale bianco

La funzione Postale bianco é raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del menu
dell’'applicazione.
La funzione permette di inserire i dati di un bollettino postale divisi in:
e Dati Generali
Data pagamento
Via / Piazza
Localita
Eseguito da
CAP
Provincia

o O O O O

e Pagamento:
o Intestatario
o Importo Totale
o Tipologia Bollettino
o Conto Accredito
o Causale
La funzione permette inoltre di:
e Recuperare un bollettino non ancora inviato dall’Archivio bozze;
e Procedere nel workflow autorizzativo del pagamento.
La funzione Dove trovo il numero di pagamento? fornisce indicazioni su dove trovare il numero
di pagamento.
Segue una schermata della pagina Bollettino postale bianco.
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3.3.14Pagamenti — Postale premarcato

La funzione Postale premarcato € raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del menu
dell'applicazione.
La funzione permette di inserire i dati di un bollettino postale divisi in:
e Dati Generali:
Data pagamento
Via / Piazza
Localita
Eseguito da
CAP
o Provincia

o O O O

e Pagamento:
o Conto Accredito
o Codice bollettino
o Importo Totale
o Tipo bollettino
La funzione permette inoltre di:
e Recuperare un bollettino non ancora inviato dall’Archivio bozze;
e Procedere nel workflow autorizzativo del pagamento;
La funzione Dove trovo il numero di pagamento? fornisce indicazioni su dove trovare il numero di pagamento.
Segue una schermata della pagina Bollettino postale premarcato.

Pag. 56 a 97



I
| BdM BANCA

L e o e L [y —

B " o Jra—

e

3.3.15Pagamenti — CBILL-situazione debitoria

La funzione CBILL-situazione debitoria € raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del
menu dell’applicazione.
La funzione permette:
e Cercare un bollettino CBILL da pagare in situazione debitoria;
o  Utilizzare i filtri per cercare il bollettino CBILL in situazione debitoria da pagare (codice fiscale/P.IVA,
codice awviso, stato, periodo)
e Cliccando su Nuovo CBILL si accede alla funzione CBILL.

G oF

¥ CBILL - pituaziors debitoria

Clorein fat®urs

m

Messun dato disponibile

3.3.16Pagamenti — CBILL

La funzione CBILL e raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del menu
dell’'applicazione.
La funzione permette:

e (Cercare un bollettino CBILL da pagare;
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e Inserire la disposizione di pagamento di un nuovo bollettino inserendo direttamente il Codice CBILL,
Codice avviso e Importo;
e Recuperare un bollettino non ancora inviato dall’archivio Bozze;
e Procedere nel workflow autorizzativo del pagamento;
e Stampare il bollettino in formato pdf.
Segue una schermata della pagina CBILL.
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La funzione Ricerca biller, accessibile cliccando sulla Iente di ingrandimento nel campo Codice CBILL, come da
seguente schermata,

Permette di effettuare una ricerca per:
e Ente creditore
e Codice CBILL
e Codice fiscale ente creditore
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@ Ricerca biller
Ente creditore Codice CBILL Codice fiscale
' ento creditore

| Q Ricorca per Ente croditore

®

Avvia laricerca per visualizzare i risultati

Annulia ( woleziona

Utilizzando I'app mobile, accedendo alla funzionalita CBILL, & possibile utilizzare la fotocamera per inquadrare
il QR code del bollettino per compilare automaticamente i campi.
ey w e

~ CBiLL o]

Por Caricace | Bat Ol bokko, mquadra £ G Code

3.3.17Pagamenti — Bollo ACI

La funzione Bollo ACI & raggiungibile tramite la sezione Bollettini della voce Pagamenti del menu
dell'applicazione.
La funzione permette di:

e Selezionare un intestatario dalla rubrica;
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e Inserire manualmente dati come: Biller, Tipo veicolo e Targa veicolo.

3.3.18Pagamenti — Delega F24

La funzione Delega & raggiungibile tramite la sezione Distinte di F24 della voce Pagamenti del menu
dell’'applicazione.
La funzione consente di:
e Inserire un F24 singolo o una distinta di F24 importando un file in formato XML standard CBI
utilizzando la funzione Importa;
e Inserire un F24 singolo o una distinta di F24 compilando la maschera manualmente o recuperando
una bozza o uno degli ultimi pagamenti tramite 'Archivio;
La compilazione dei numerosi campi e suddivisa nelle sezioni Contribuente, Erario, Inps, Regioni, Imu e altri
tributi locali, Altri enti previdenziali e assicurativi e Saldo finale sulla falsariga dell’'organizzazione del Modello
F24 cartaceo. La valorizzazione di alcuni campi & facilitata e controllata. Nel caso di errori la sezione
contenente l'errore e i singoli campi in errore vengono evidenziati.
Per eliminare le segnalazioni di errore € necessario modificare i valori dei campi e salvare la bozza tramite il
pulsante Salva bozza.
E possibile scegliere il contribuente dalla rubrica cliccando su Seleziona contribuente e valorizzare in
automatico i campi del contribuente se gia compilati in rubrica.
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Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pil bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pu0 procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Il processo di invio e approvazione dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

Dopo il passaggio in riepilogo € possibile stampare il modello semplificato F24 ministeriale.

Dopo l'invio & anche possibile esportare la distinta o la singola delega in formato CBI standard XML.

Tutti gli F24 salvati, in qualunque stato, sono recuperabili e gestibili utilizzando la voce Operazioni del menu
dell'applicazione.

3.3.19Pagamenti — Accise F24

Il pagamento del modello F24 Accise, accessibile dal menu Pagamenti, segue una procedura analoga a quanto
illustrato per la Delega F24.

A differenza della Delega F24 le sezioni disponibili sono Contribuente, Erario, Inps, Regioni, Imu e altri tributi
locali, Accise / monopoli e altri versamenti non ammessi in compensazione e Saldo finale.

[T T TY o —
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3.3.20Pagamenti — Elide F24

Il pagamento del modello F24 Elide, accessibile dal menu Pagamenti, segue una procedura analoga a quanto
illustrato per la Delega F24.

A differenza della Delega F24 le sezioni disponibili sono Contribuente, Erario ed altro e Saldo finale.

.- o

Distnts F24 Poa——

s Do 754

3.3.21Pagamenti — Pagamento Ri.Ba. online

La funzione pagamento Ri.Ba. e raggiungibile dalla sezione Avvisi della voce Pagamenti.

Accedendo alla funzione & possibile visualizzare una lista di movimenti con stato in pagamento. Selezionando
e premendo il pagamento desiderato si accede all'interno del movimento ed & possibile visualizzare la
disposizione.

Il processo di approvazione e invio dell’'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.22Pagamenti — Lista Ri.Ba. ricevute

La funzionalita Lista Ri.Ba. ricevute, nel menu Pagamenti, consente di:
e Visualizzare la lista delle Ri.Ba. ricevute, con possibilita di filtrare;
e Selezionare le Ri.Ba. da pagare desiderate e procedere tramite le funzionalita invia impagato o paga;
e Aggiungere un pagamento, cliccando su nuova Ri.Ba., in alto a destra nella seguente schermata.
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Lite B Ba rewvte

La funzione Nuova Ri.Ba., illustrata nella seguente schermata, permette di:
e Inserire un pagamento singolo o in distinta, cliccando sul tasto Aggiungi disposizione;
e Compilare la maschera dei dettagli di pagamento manualmente o recuperare una bozza dalla sezione
Archivio;
e Importare un file in standard CBI mediante la funzione Importa;
o Accedere al riepilogo dell'operazione mediante il tasto Vedi riepilogo.

Il processo di invio e approvazione dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.
Nel contesto dell’'operazione € inoltre possibile:

e Visualizzare la cronologia delle azioni effettuate mediante la funzionalita Vedi storia;

e Allegare un file in formato PNG, JPG o PDF cliccando su Allegato;

e Revocare un pagamento precedentemente autorizzato, nel caso di un utente con i necessari

entitlements;
e Esportare un‘operazione approvata nello standard CBI cliccando su Esporta;
e Stampare come PDF o Excel cliccando su Stampa.
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3.3.23Pagamenti — Cellulare

La funzionalita Cellulare & presente nella sezione Ricariche del menu Pagamenti.
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La funzione consente di:
e Selezionare un rapporto dal quale effettuare il pagamento tramite le card nel carosello, elemento
trasversale;
e Riprendere una bozza o uno degli ultimi pagamenti inviati dall’Archivio;
e Inserire il numero di cellulare manualmente, oppure selezionando un intestatario dalla rubrica
cliccando su Cerca intestatario;
e Selezionare un operatore e I'importo della ricarica
®@rertce x|
O Corce -o LISTA OPERATIONS

Dati Generall

{0 PUSTA OPERAZION LISTA OPERAZION VIA BIANCHE PR
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Il processo di invio e approvazione dell’'operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

3.3.24Pagamenti — Carta Prepagata

La funzionalita Carta Prepagata € presente nella sezione Ricariche del menu Pagamenti.

TN X
i GOt prepagans

La funzione consente di:

e Selezionare un rapporto dal quale effettuare il pagamento tramite le card nel carosello, elemento

trasversale;

e Riprendere una bozza o uno degli ultimi pagamenti inviati dall’Archivio;

e Inserire manualmente i dati necessari

Il processo di invio e approvazione dell'operazione segue quanto illustrato nella sezione “Workflow
autorizzativo”.
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3.3.25Incassi — Presentazione Mav

La funzione Mav & raggiungibile tramite la sezione Presentazioni della voce Incassi del menu
dell’'applicazione.

La procedura apre la pagina da compilare.

La sezione Dati generali facoltativi viene compilata manualmente.

La sezione Dati debitore viene compilata automaticamente in quanto premendo sul riquadro Intestatario: si
apre una finestra contenente i dati anagrafici che permette di selezionare quello desiderato.

La sezione Dati operazione viene compilata manualmente.

Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pilu bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pud procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con l'invio di quelli in essere.

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo, sia per le disposizioni singole che per le distinte.

3.3.26Incassi — Ri.Ba.

La funzione Ri.Ba. & raggiungibile tramite la sezione Presentazioni della voce Incassi del menu
dell'applicazione. La procedura apre la pagina da compilare.

La sezione Dati generali viene compilata manualmente.

La sezione Dati debitore viene compilata automaticamente in quanto premendo sul riquadro Intestatario: si
apre una finestra contenente i dati anagrafici che permette di selezionare quello desiderato.

La sezione Dati operazione viene compilata manualmente.
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Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pil bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

E possibile importare un pagamento nel formato standard CBI mediante il tasto Importa.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pud procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo, sia per le disposizioni singole che per le distinte.

3.3.27Incassi — Remunerazione SEDA

La funzione Remunerazione SEDA é raggiungibile tramite la sezione Direct Debit della voce
Incassi del menu dell’applicazione. La funzione permette di:

e Visualizzare informazioni su mandati e dati previsionali;

e Esportare i flussi di remunerazione SEDA ricevuti in formato standard CBI;

e Stampare in formato pdf o excel.

Rermune:azione SIDA
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3.3.28Incassi — Sdd core

La funzione Sdd core & raggiungibile tramite la sezione Direct Debit della voce Incassi del menu
dell'applicazione. La funzione consente di inserire una Nuova distinta inserendo manualmente i dati nelle
sezioni:
e Dati generali (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone);
e Dati debitore (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone);
e Informazione su mandato debitore;
e Dati operazione (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone).
E possibile compilare in modo automatico i campi o selezionando dalla sezione Archivio uno
degli ultimi inviati o selezionando una bozza oppure importando un file xml tramite il tasto
Importa.

00 S A —

Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da pil bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si pud procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo, sia per le disposizioni singole che per le distinte.

3.3.29Incassi — Sdd B2B

La funzione Sdd B2B é& raggiungibile tramite la sezione Direct Debit della voce Incassi del menu
dell’'applicazione. La funzione consente di inserire una Nuova distinta inserendo manualmente i dati nelle
sezioni:
e Dati generali (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone);

Pag. 68 a 97



|
| BdM BANCA

e Dati debitore (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone);
e Informazione su mandato debitore;
e Dati operazione (& presente anche la possibilita di aggiungere dati facoltativi cliccando sull’apposito
bottone).
E possibile compilare in modo automatico i campi selezionando dalla sezione Archivio uno degli ultimi inviati
o selezionando una bozza oppure importando un file xml tramite il tasto Importa.

SOOI O

Se si vuole predisporre una Distinta, ovvero un'unica disposizione composta da piu bonifici, una volta inserito
il primo, andare su Aggiungi disposizioni e successivamente Aggiungi nuovo. Apparira una videata per
I'inserimento di un secondo pagamento.

Il sistema riportera tutte le disposizioni inserite nella sezione Elenco disposizioni, da cui si puo procedere a
inserire ulteriori bonifici o procedere con I'invio di quelli in essere.

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo, sia per le disposizioni singole che per le distinte.

3.3.30Incassi — Lista richieste

La funzione Lista richieste & raggiungibile tramite la sezione Anticipo fatture della voce Incassi del menu
dell’applicazione.
La funzione consente di:

e Selezionare un rapporto diincasso tramite card nel carosello;

e Visualizzare la lista delle richieste;

e Filtrare la lista tramite il filtro (Data emissione richiesta, Codice fiscale / P.IVA, Ragione sociale, Data

scadenza richiesta, Stato, Importo);
e Riprendere la lavorazione di una richiesta, selezionandola e cliccando su uno dei seguenti bottoni:
Invia richiamo

o Rifiuta bozza
o Salva per approvazione
o Approva (a seconda dei permessi dell’'utente)
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Ad esempio, al click su una richiesta in stato parzialmente firmato, si accendono i bottoni Salva per
approvazione e Approva.
Nell'ambito di una nuova richiesta, & possibile:

e Compilare una nuova richiesta manualmente;

e Reperire una bozza dall’ Archivio;

e Importare un file tramite la funzione Importa.

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow
autorizzativo.

Eiatsy estboigey NofTucs
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3.3.31Incassi — Lista SEDA

La funzione Lista SEDA é raggiungibile tramite la sezione Allineamento della voce Incassi del menu
dell’'applicazione.

Tale funzione permette di visualizzare I'elenco con vista per “Debitore” o per “Distinte”, selezionabile
dall'apposito selettore in alto a destra. Con l'aiuto della ricerca per testo e I'impostazione dei filtri avanzati
posti sulla sinistra, & possibile ricercare la voce di interesse.
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Una volta selezionate le voci di interesse vengono mostrate le possibili azioni in fondo a destra:

e |n caso divista “Debitori”:

o

O
O
O

Modifica;
Elimina;
Rispondi;

Nei tre puntini:

=  Stampa elenco (accessibile dai tre puntini);
= Stampa dettaglio (accessibile dai tre puntini).

e In caso di vista “Distinte”:

O

(@)

(@)

Lista SEDA

Usta SEDA

Rifiuta bozza;
Salva per approvazione;

Approva;

Nei tre puntini:
=  Duplica;
=  Elimina;
= Separa;
=  Unisci;

=  Stampa elenco;

=  Stampa dettaglio.
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Dalla funzione Lista SEDA & possibile effettuare una nuova operazione SEDA, cliccando su “Nuovo SEDA” posto
in alto a destra, che riporta nella pagina di compilazione. Per inserire una nuova operazione SEDA & necessario
compilare i dati richiesti, in base alla selezione effettuata tra:
e Crea nuova, presenta le sezioni:
o Dati generali;
o Datidisposizione;
e Modifica, presenta le sezioni:
o Dati generali;
o Datidisposizione;
o Informazioni mandato originario;
e Elimina, presenta le sezioni:
o Dati generali;
o Informazioni mandato originario;
e Rispondi, presenta le sezioni:
o Dati generali;
o Datirisposta;
o Informazioni mandato originario.

s Bagmm e

Il processo di approvazione e invio dell’operazione segue quanto illustrato nella sezione Workflow

autorizzativo.

3.3.32Esiti bollettini bancari

La funzione Esiti bollettini bancari e raggiungibile tramite la sezione Esiti bollettini della voce Incassi del menu

dell’applicazione.
Tale funzione consente di consultare gli esiti dei pagamenti di bollettini ed espandere il dettaglio se si tratta

di una disposizione.
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Cliccando su un pagamento si accede al dettaglio dove ¢ possibile visualizzare:
e Dati generali

e Dati ordinante

e Dati bollettino

e Elenco disposizioni
e Esito del pagamento

Mediante il tasto Stampa dettaglio e possibile stampare il dettaglio

= e

3.4 Lista Operazioni

La funzione Lista Operazioni é raggiungibile dalla voce Lista Operazioni del menu dell’applicazione e consente
di gestire tutte le operazioni (come bonifici, CBILL ecc).
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Mediante la barra Cerca in operazioni & possibile cercare 'operazione di interesse. E inoltre possibile filtrare
le operazioni utilizzando i filtri presenti nella tendina come:

e Servizio
e Stato
e Tipologia

e Beneficiario
e Data di creazione
e Data di esecuzione

e Azienda
e Banca

e Rapporto
e |mporto

La lista delle operazioni:
e Offre un elenco delle dispositive inserite con I'evidenza dello stato del workflow autorizzativo filtrati
a seconda del rapporto selezionato sul carosello;
e Permette di riprendere, modificare e concludere tutte le operazioni dispositive che si trovano in uno
stato non approvato.
e Per accedere al dettaglio della disposizione & necessario cliccare sulla riga corrispondente.
E inoltre possibile gestire la grid come illustrato in Gestione delle grid.

3.5 Finanze

La funzione Finanze é raggiungibile dalla voce Finanze del menu dell’applicazione e consente di gestire le
finanze. Tale funzione mostra una panoramica aggiornata in tempo reale sul patrimonio finanziario
dell’'azienda e consente di:

e Monitorare la composizione del portafoglio;

e Monitorare I'andamento dei propri investimenti;

e Effettuare le operazioni di compravendita.
Il carosello mostra i dossier titoli associati all'azienda e ogni card presenta il nome dell’intestatario, il numero
di dossier e il controvalore aggiornato.
All'interno della pagina principale sono presenti tre sezioni:
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e Portafoglio
e Cerca titolo
e Storico ordini
Nella sezione Portafoglio & presente la sottosezione di Overview, che mostra:
e Un grafico a torta che riporta il totale investito e le singole categorie che lo compongono, ciascuna
espressa sia in percentuale che in valore euro;
e |l dettaglio di utile o perdita, sia in percentuale (%) che in euro (EUR).
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Nella sottosezione Titoli viene mostra la Lista titoli, con quelli presenti nel portafoglio (suddivisi in Azioni,
Fondi, Obbligazioni, ETF, ecc.) e quelli In scadenza.
Dalla grid di Lista titoli & possibile:

e Entrare nel dettaglio del titolo cliccando sopra la riga corrispondente e stamparlo;

e Comprare o vendere il titolo, tramite I'apposita funzione posta in fondo alla riga corrispondente.

Finsnze
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Nella sezione Cerca titolo € possibile ricercare i titoli di interesse mediante I'apposito box di
ricerca e aggiungerli alla lista dei preferiti. Dalla Lista titoli preferiti per ogni titolo salvato &
possibile:

Pag.75a 97



|
| BdM BANCA

Visualizzare la descrizione, I'ISIN e il mercato;

Accedere alla scheda del titolo;
e Comprare o vendere il titolo.
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Nella scheda Storico ordini & possibile effettuare la ricerca degli ordini mediante apposito filtro. Gli ordini
vengono mostrati nella tabella sottostante in cui vengono mostrate le seguenti informazioni:

e Dataordine

e Descrizione

e Rapporto

e ISIN

e Causale

e Stato

e Azienda

e Banca

o o

“ o o o
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3.5.1 Compravendita titolo

Per effettuare la compravendita di un titolo, a fine riga della voce di interesse sono presenti Compra e Vendi,
cliccando sull’azione che si vuole eseguire viene mostrata I'apposita finestra di invio ordine.

ETF SHOUTDAX 0O WTF

1EUR

Nella finestra di invio ordine & possibile:
e Selezionare il dossier;
e Scegliere il tipo ordine (i.e., Al meglio, Limit, Stop, Stop limit);
e Indicare altri parametri in base alla selezione di tipo ordine;
e Leggere il documento contenente le informazioni chiave dello strumento finanziario e la scheda
titolo;
e Procedere con I'acquisto o la vendita.
La fase di riepilogo presenta i dati inseriti e la sezione di dichiarazioni con gli appositi checkbox da fleggare:
e Dichiaro di voler procedere con l'ordine anche se non appropriato alle caratteristiche cliente;
e Dichiaro di aver preso visione della scheda titolo;
e Dichiaro di aver preso visione delle informazioni chiave dello strumento finanziario.
Dopo l'invio dell'ordine, viene visualizzata una pagina di conferma che riporta i dati
dell'ordine. Nella parte inferiore della pagina sono disponibili le opzioni Revoca e Vedi ordini.

3.6 Configurazioni

3.6.1 Gestione utenti

La funzione di Gestione utenti & raggiungibile dalla voce Configurazioni del menu dell’applicazione e consente
di gestire utenti, ruoli e gruppi di firma.
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All'interno della schermata principale sono presenti tre sezioni:

e Utenti

e Ruoli

e  Gruppidifirma
Nella sottosezione Utenti & presente sia la barra di ricerca per cercare con nome e cognome
I'utente di interesse sia i filtri per visualizzare gli utenti secondo Nome, Cognome e Ruolo.

. eme

L Ceottore uters

Selezionando il tabulatore Utenti € possibile creare gli utenti aziendali mediante I'apposito tasto Nuovo in
basso a destra. Una volta avviata la creazione del nuovo utente & necessario scegliere tra Cerca in anagrafica
banca o Crea un nuovo utente.

DBX Corporate fornisce quattro ruoli di default, con i relativi entitlements:

e Master: puod creare nuovi utenti e attribuire agli utenti i ruoli di default o custom;

e Informativo: I'utente pud solo visualizzare le informazioni ma non modificarle;

e Compilativo: I'utente puo solo preparare ma non puo inviare operazioni di pagamento o incasso.

e Dispositivo: I'utente puo inviare disposizioni di pagamento e incasso. Nel caso l'utente appartenga a
un gruppo di firma pud consentire o bloccare I'invio delle disposizioni di pagamento o incasso da
parte di altri utenti dispositivi dello stesso gruppo di firma.

Nota: per autorizzare le I'invio delle disposizioni & necessario il secondo fattore di autorizzazione (2FA)
e I'utente dispositivo deve necessariamente essere censito in anagrafe banca.
Per creare un nuovo utente e necessario cliccare su Nuovo. Si apre quindi la seguente finestra.
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Se si vuole creare un utente dispositivo bisogna selezionare Cerca in anagrafica banca. Cio & necessario per
guestioni di adeguata verifica, dato che l'utente diventa I'esecutore delle operazioni.

e Tutti gli utenti legati con la rete in anagrafe (soggetti dispositivi o firmatari) vengono gia proposti;

e | dati anagrafici vengono estratti dalla piattaforma anagrafe e il censimento va poi confermato.

Crea nuovo utente

Una volta selezionato I'utente gia esistente nell’anagrafica banca, cliccare su Conferma.
A seguito della conferma si apre la seguente schermata, che permette di:
e Compilare i campi relativi a: intestazione, e-mail, codice fiscale, cellulare, alias;
e Visualizzare il numero di collegamenti totali, lo stato di autenticazione, la data del primo accesso e
dell’ultimo accesso;
e Selezionare un ruolo di default (dispositivo, bozza o informativo);
e Assegnare un ruolo personalizzato esistente;
e Creare un nuovo ruolo personalizzato, cliccando su Crea ruolo;
e Cercare un ruolo tramite la funzionalita Filtra per nome ruolo;
e Filtrare i tre ruoli di default tramite toggle;
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e Confermare la configurazione cliccando sul bottone Crea utente.

T
L]
Costssne utenti > Cioa ulents
RP !
R P TR A
| —— T mr gy L o L A
I - e [l 11 ]
[ & L el [ & =
Dl
‘0
S LT
rl
- Penes. ke v s v o et
‘ ==

Volendo invece creare un’utenza compilativa (bozza) o informativa, non bisogna attingere all’anagrafica della

banca. Tornando alla finestra precedente, si pud pertanto cliccare su Crea nuovo utente, come da seguente
schermata:

Crea nuovo utente

Carca in anagralca banca Crea un nuove utente

Cliccando su Conferma, il processo segue quello precedentemente illustrato, senza attingere dall’'anagrafica
banca.

Passando sopra la card di un utente e cliccando il simbolo che appare in basso & possibile effettuare le
seguenti opzioni:

e Duplica, che apre il processo di inserimento di nuovo utente;
e Elimina;

74

e Esporta
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3.6.2 Gestione utenti — tab Ruoli

E possibile aggiungere ruoli personalizzati selezionando Nuovo nella sezione Ruoli sotto il titolo Gestione
utenti.

™~ n——

Per creare un nuovo ruolo & necessario cliccare su Nuovo. Si aprira una finestra dove inserire il nome ruolo,
poi cliccare su Conferma.

Inserisci nuovo nuolo

Ruoio Personalizzato

Cover

Una volta confermato si visualizzera una nuova pagina che permette di:
e Visualizzare I'elenco dei permessi raggruppati per Servizio o Rapporto, attraverso l'apposito filtro;
e Selezionare le funzioni desiderate per il ruolo creato;

e Entrare nel dettaglio della voce, tramite la freccia posta a fine della riga *
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e Indicare per ogni voce:
o Tipologia di permesso, mediante drop-down menu e selezionando quello desiderato
o Massimale giornaliero
o Massimale mensile
o Massimale operazione
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e Mediante il tasto Modifica preferenze, selezionare la tipologia di abilitazione del nuovo ruolo creato
per i rapporti e funzionalita future.

© Modifica preferenze

Come vuot che vengano abilitati sullutente | nuovi rapporti che lazienda aphird in futuro?

DISPOSITIVO COMPILATIVO INFORMATIVO NON ABILITATO

Come vuol che vengano abilitati sulfutente le nuove funzioni che lazienda attiverd?

DISPOSITIVO COMPILATIVO INFORMATIVO NON ABILITATO

Una volta terminata la configurazione del nuovo ruolo cliccare sul tasto Conferma in basso a
destra.

Dalla sezione Ruoli, si visualizzano tutti i ruoli attivi divisi per Dispositivo, Compilativo e
Informativo. Cliccando su Vedi Ruolo, € possibile entrare nel dettaglio.

F
o
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Se la tipologia di utente che ha fatto I'accesso lo permette, mediante il tasto Modifica Ruolo,
in basso a destra, si possono gestire le funzionalita e i tipi di permessi disponibili.
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Successivamente, per il permesso Dispositivo, & possibile modificare anche i Massimali. E possibile
visualizzare e gestire il dettaglio di ogni voce cliccando sulla freccia posta a fine della riga.

Infine, come per la creazione di un nuovo utente personalizzato, & possibile salvare o annullare le modifiche
con i rispettivi tasti Conferma e Annulla, posti in basso a destra.
Passando sopra la card di un ruolo e cliccando il simbolo che appare in basso = , & possibile effettuare le
seguenti opzioni:

e Duplica, che apre il processo di inserimento di nuovo ruolo;

e Elimina.
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3.6.3 Gestione utenti — tab Gruppi di firma

Destborn ubsnti

La funzione di gestione gruppi firma € accessibile dalla sottovoce di menu Gestione utenti, situata sotto la
voce Configurazioni.
| gruppi di firma (e quindi le configurazioni su servizi e limiti) possono essere gestiti esclusivamente da utenti
master. Si precisa che:
e tramite front-end di DBX Corporate possono essere creati e gestiti solo gruppi firma tra utenti
secondari dispositivi
e igruppidifirma tra due o piu utenti master devono essere configurati lato Banca in TEKX.
Selezionando la pagina Gruppi di firma é possibile visualizzare i gruppi esistenti e creare un nuovo gruppo
cliccando su Nuovo, come da seguente schermata.
Una volta cliccato su Nuovo, si apre la seguente pagina di creazione del gruppo firma.
Nell'ambito della configurazione di un nuovo gruppo firma, & possibile:
e Inserire il nome del gruppo firma nell’apposito text bar;
e Definire la soglia minima e massima di default per piu servizi, altrimenti vengono proposti
rispettivamente zero e massimale giornaliero;
e Selezionare i servizi abilitati per il gruppo firma dalla lista tramite toggle;
e Impostare una soglia minima e massima specifica per i singoli servizi selezionati;
o Se viene impostato un valore pil alto del massimale giornaliero il sistema lo modifichera in
automatico riportandolo a quello del massimale giornaliero;
e Confermare i servizi che fanno parte del gruppo firma, cliccando su Conferma servizi, ed
eventualmente modificarli tramite il bottone Modifica servizi;
e Aggiungere firmatari al gruppo dalla lista di utenti dispositivi, selezionandoli tramite Checkbox.

Pag. 84 a 97



|
| BdM BANCA

- -

01l > Nuovo gruppo di firma

Nome del gruppo
ALelna var vl Pt Fuppo @ fvma el ra Utent) Q8 AggnGene 8 RO
-«
[ @]

? ©
-«
.

Una volta confermatii servizi e gli utenti del gruppo firmatario, € possibile confermare la creazione del gruppo
tramite il tasto Crea gruppo.

3.6.4 Gestione PSD2

La funzione Gestione PSD2 & raggiungibile tramite la voce Configurazioni del menu dell'applicazione
selezionando la sezione Gestione PSD2.
La pagina presenta I'elenco dei consensi forniti per consentire I'accesso alle terze parti.
Lelenco presenta le seguenti colonne:
e Data inserimento consenso;
e Nome organizzazione;
e Stato (Attivo/Non Attivo);
e Azioni (tasto Disabilita).

Geatiorns consendl PSD2

i
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3.7 Comunicazioni

3.7.1 Documenti

La funzione di Documenti & raggiungibile dalla voce Comunicazioni del menu dell’'applicazione e consente di
visualizzare le informative presenti.
All'interno della schermata principale sono presenti tre sezioni:

e Documenti

e Documenti di sportello

e Contabili e contratti firmati
Nella sottosezione Documenti & presente sulla sinistra I'apposita tendina che permette di filtrare i documenti
per:

e Azienda

e Tipologia Comunicazione

e Rapporto (Categorie e Rapporto)

e Periodo

Inoltre, tramite I'apposito switch Mostra solo documenti da leggere ¢€ possibile visualizzare solo i documenti
da leggere.

Selezionando i documenti di interesse & possibile stamparli, scaricarli o segnarli come letti.

Le sottosezioni Documenti di sportello e Contabili e contratti firmati presentano funzionalita analoghe a
guelle presenti nella sezione Documenti.

. o

¥ Document)

3.7.2 Messaggi

La funzione di Messaggi € raggiungibile dalla voce Comunicazioni del menu dell’applicazione e consente di
visualizzare le informative presenti.
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Messun dato disponibile

3.8 Utilities

3.8.1 Rubrica

La funzione di Rubrica & raggiungibile dalla voce Utilities del menu dell’applicazione e consente di visualizzare
la rubrica dei beneficiari, debitori e contribuenti.

L. Bt
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Nell'apposita schermata sono presenti le seguenti funzionalita:
e Cerca: consente di ricercare un contatto mediante la barra di ricerca
e Crea contratto: consente di aggiungere un nuovo contatto inserendo i seguenti dati
Dati Generali (Intestatario, Codice fiscale, Partita IVA, Email, Indirizzo)
i Bonifici (IBAN)
ii. Bonifici Esteri (Tipo rapporto, Codice rapporto, BIC/SWIFT, Codice SIA, Valuta, Desc.
iii. Banca, Desc. Sportello)
iv. Numeri di telefono
V. F24
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vi. Bollo ACI
Vil. Incassi commerciali
viii. SDD

Una volta creato il nuovo contatto & necessario salvare le modifiche apportate.

¥ Rubeica

pes—

Selezionando un contatto presente in rubrica € possibile modificarne i propri dati (per rendere operative le
modifiche & necessario salvare al termine della procedura): inoltre & possibile effettuare alcune operazioni
come bonifico periodico, bonifico ecc.

3.8.2 Esportazione flussi archiviati

La funzione di Esportazione flussi archiviati & raggiungibile dalla voce Utilities del menu dell’applicazione e
consente di visualizzare I'archivio dei flussi.

E possibile modificare I'archivio dei flussi applicando i filtri presenti nella sezione a tendina sulla sinistra. In
particolare, sono presenti i seguenti filtri:

e Data creazione
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Tipo di flusso
Servizio
Azienda
Banca

Stato

Selezionando i flussi di interesse & possibile modificarne lo stato da ESPORTATO a NON ESPORTATO (o
viceversa) ed esportarli come file .txt.

bt o«

3.8.3 Ricerca coordinate bancarie

La funzione di Ricerca coordinate bancarie € raggiungibile dalla voce Utilities del menu nell’applicazione e
consente di verificare la correttezza dell’ABI/CAB.
Mediante l'apposito switch Solo sportelli Italia € possibile visualizzare solo sportelli relativi all’Italia.

Nel caso in cui lo switch sia posizionato su Solo sportelli Italia & possibile verificare la correttezza dell’ABI/CAB,

effettuando ricerche per:

Denominazione Banca
Denominazione Sportello
ABI

CAB

BIC

Lelenco mostrato nella sezione Elenco puo essere opportunamente modificando secondo le proprie esigenze.
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¥ Bicerca cocedinate bancarie

3.9 Assistenza

Cliccando sulla voce menu Assistenza, si accede alla pagina dove si rimanda alla possibilita di contattare il
numero verde 800 005 444.

Pag. 90 a 97



|
| BdM BANCA

4 Appendice 1 “Normativa SCT Instant”

Il documento descrive I'utilizzo delle funzioni disponibili sul canale Desktop del prodotto DBX Corporate.
Alcune funzioni, in particolare I'autenticazione utente e I'autorizzazione delle operazioni dispositive, possono
richiedere |'utilizzo dell’applicazione mobile del DBX Corporate in ottemperanza alle disposizioni normative
sull’utilizzo sicuro dei dispositivi digitali (PSD2).

4.1 DBX Corporate e Normativa SCT Instant

Il presente documento sintetizza gli interventi eseguiti sul prodotto DBX Corporate ai fini dell'adeguamento
del prodotto all’Instant Payment Regulation:

e Introduzione di funzioni di pagamento istantanee;

e Introduzione della verifica del beneficiario (VoP).

4.2 Funzioni di Pagamento istantanee

Il prodotto DBX Corporate gestisce due macro-tipologie di funzioni attraverso le quali € possibile inviare
bonifici istantanei:

e Bonifico online istantaneo: questa tipologia consente di inviare operazioni istantanee con addebito
online sul conto corrente, oppure prenotando l'operazione ad una data esecuzione futura. Gli
adeguamenti introdotti consentono di inviare SCT Instant utilizzando tutte le motivazioni di
pagamento, incluse le agevolazioni fiscali. Puo essere utilizzata solo con i rapporti della Banca Attiva.

e Distinta SEPA Istantanea: attraverso questa tipologia & possibile inserire operazioni distinte attraverso
compilazione manuale o importazione di files, nel rispetto del tracciato standard CBI.

Il workflow di inserimento del bonifico online istantaneo e della distinta SEPA istantanea,
rispecchia il medesimo processo in essere rispettivamente per il bonifico online SEPA e per la
distinta SEPA.

4.3 Verifica del beneficiario (VoP)

E prevista la possibilita di verificare la corrispondenza tra i dati del beneficiario (VoP) inseriti e quelli presenti
nell’archivio anagrafico della Banca del beneficiario.
Il VoP viene applicato alle seguenti tipologie di operazioni:
e Distinta SEPA;
e Distinta SEPA istantanea;
e Distinta Stipendi;
e Distinta Stipendi istantanea;
e Bonifico SEPA;
e Bonifico istantaneo;
e Agevolazioni fiscali;
e Agevolazioni fiscali istantaneo.
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= Distinte o disposizioni di bonifico

5 Distinte di A55eg ni

= Bonifici online

= Distinte di bolletting

5 Bollettini

=l Dastinte di F24

=¢ Tassaa tributi

B Avvisi

&= Ricariche

A seguito dell’inserimento dei dati il VoP restituisce quattro possibili risultati:

e Match;
e C(Closed Match;
e No Match;

o Not Supported.
Nel corso della verifica del beneficiario effettuata dal sistema, per le distinte contenenti piu disposizioni che

richiedono tempi di elaborazione maggiori, lo stato delle relative disposizioni viene indicato come “Verifica in
corso”.
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4.3.1 VoP - Match

Il controllo rivela congruenza tra i dati immessi e quanto presente nella Banca del beneficiario.
Posizionandosi con il cursore sopra il nome dell’intestatario viene visualizzato il messaggio “Intestatario e
IBAN corrispondono”.

4.3.2 VoP - Close Match

Il controllo rileva discrepanza tra i dati inseriti e quelli presenti nella Banca del beneficiario, e suggerisce il
valore identificato. In questo caso, il cliente puo scegliere se sovrascrivere i dati immessi con quelli suggeriti
oppure procedere comunque all'invio dell’operazione, applicando il flag sull’'opzione “Dichiaro di voler
procedere con l'operazione”.
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4.3.3 VoP - No Match

Il controllo rileva che i dati immessi non corrispondono a quelli presenti negli archivi della Banca del
Beneficiario, e in questo caso, non vengono suggeriti dati alternativi. Il cliente pud decidere se modificare le
informazioni inserite oppure procedere comunque con l'operazione, applicando il flag sull’'opzione “Dichiaro
di voler procedere con l'operazione”. Posizionandosi con il cursore sopra il nome dell’intestatario viene

visualizzato il messaggio “L'intestatario non corrisponde”.

4.3.4 VoP - Not Supported

La Banca del beneficiario non consente la verifica dei dati. In questo caso, il sistema informa il cliente
della mancata verifica e consente di procedere comunque con l'invio dell’'operazione, applicando il flag
sull'opzione “Dichiaro di voler procedere con l'operazione”.

Posizionandosi con il cursore sopra il nome dell’intestatario viene visualizzato il messaggio “Non & possibile
fare la verifica”.

4.4 Impostazioni

4.4.1 Area Personale —sezione Aziende

Attraverso la propria Area Personale, I'utente master, ha la possibilita di impostare:
e Abilitare/Disabilitare il Servizio Verifica beneficiario (VoP)
e Rinunciare al servizio di SCT Instant
e Gestire massimali per le operazioni istantanee
Per accedere all’Area Personale bisogna cliccare sull’icona con le proprie iniziali in alto a destra.
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Successivamente, andando sulla sezione Aziende e cliccando su Dettagli, si accede al relativo dettaglio
dell’azienda in cui, cliccando su Modifica, & possibile effettuare le impostazioni sopra elencate.

TRADECT ORAFE NORDMSK

Dattaglio ariends

Mapgimli

4.4.1.1 Abilitazione/Disabilitazione del Servizio Verifica beneficiario (VoP)

Dalla pagina di dettaglio dell'azienda e cliccando su Modifica, I'utente master ha la possibilita di gestire
autonomamente l'attivazione o la disattivazione del servizio di verifica dei dati dei beneficiari (VoP), previa
conferma della presa visione del documento informativo disponibile.

Limpostazione viene applicata solo alle distinte che contengono piu disposizioni, in quanto per le singole
disposizioni &€ sempre obbligatorio, e avra effetto anche sulle operazioni inviate sulle aziende delegate.
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Servizio Verifica benadicisno

4.4.1.2 Rinuncia all’SCT Instant

Dalla pagina di dettaglio dellazienda e cliccando su Modifica, l'utente master pud disabilitare
autonomamente il servizio SCT Instant, rinunciando cosi ai servizi Instant Payments Online e Instant Payments
Bulk, previa conferma della presa visione del documento informativo disponibile.

Rinuncis Servizio SCT Instant

La modifica viene applicata entro pochi minuti e sara visibile nel menu dopo il successivo aggiornamento della
pagina.

La disattivazione viene registrata per ogni operazione eseguita e, nel caso si intenda successivamente
riattivare il servizio, sara necessario rivolgersi direttamente alla Banca.

4.4.1.3 Gestione Rapporti — Massimali Instant

Per impostare i massimali delle operazioni istantanee, I'utente master deve accedere al dettaglio dei singoli
rapporti. Dalla sezione “Aziende” nell’Area Personale, cliccare sulla riga corrispondente al rapporto di
interesse e successivamente su Modifica.

Area personale
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